REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH

firmy Bimdrone Magdalena Owczarek
§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady, warunki oraz zakres $wiadczenia ustug
szkoleniowych przez firme Bimdrone Magdalena Owczarek z siedzibg w Gliwicach
(44-100), ul. Na Piasku 12a, NIP: 6332181114, REGON: 383823800, zwang dale;j
Organizatorem.

Kazda osoba lub podmiot skfadajgcy zgtoszenie na szkolenie (zwany dalej
Uczestnikiem Iub Zamawiajacym) akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu.

Ustugi szkoleniowe mogg by¢ realizowane w formie stacjonarnej lub zdalnej (online)
za posrednictwem platformy teleinformatycznej w czasie rzeczywistym.

§ 2. Warunki zapisu i zawarcie umowy

Informacje o szkoleniach zamieszczone na stronie internetowej bimdrone.pl nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia
umowy.

Zgtoszenie na szkolenie nastepuje poprzez wypetnienie i przestanie formularza
zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej lub drogg e-mailowg na adres
Organizatora.

Umowe o swiadczenie ustugi szkoleniowej uwaza sie za zawartg z chwilg
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez Organizatora (wystanie wiadomosci e-mail
do Uczestnika).

§ 3. Warunki ptatnosci

Ceny szkolen podane na stronie internetowej sg cenami netto i sg wyrazone w
ztotych polskich.

Ptatnos¢ za szkolenie powinna zostaé uregulowana na podstawie wystawionej
faktury/faktury proforma w terminie wskazanym przez Organizatora, nie pozniej
jednak niz przed rozpoczeciem szkolenia, chyba ze strony w odrebnej umowie
postanowig inaczej.

§ 4. Odstapienie od umowy i rezygnacja

Uczestnik bedgcy Konsumentem (lub osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnos¢
gospodarczg na prawach konsumenta) ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na
odlegto$¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Uczestnik musi poinformowac¢ Organizatora o
swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane e-mailem
na adres: magdalena.owczarek@bimdrone.pl).

Jezeli na wyrazne zgdanie Uczestnika szkolenie rozpoczyna sie przed uptywem
14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy, Uczestnik traci prawo do odstgpienia
od umowy z chwilg petnego wykonania ustugi przez Organizatora.



Uczestnik moze zrezygnowa¢ z udziatu w szkoleniu najpozniej na 5 dni przed
terminem szkolenia.

W przypadku rezygnacji po tym terminie Organizator moze zatrzymaé catos¢ albo
cze$¢ wynagrodzenia odpowiadajgcg kosztom przygotowania i organizacji szkolenia
Brak udziatu w szkoleniu bez wczesniejszej rezygnacji nie stanowi podstawy do
zwrotu opfaty.

§ 5. Wymagania techniczne (dla szkolen online)

Do prawidtowego udziatu w szkoleniu online Uczestnik musi posiadac:
o komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do stabilnego internetu o
predkosci min. 5 Mbps,
o zainstalowang aplikacje/dostep do platformy wskazanej przez Organizatora
(e.g. MS Teams, Zoom),
sprawnie dziatajgcy mikrofon, gtosniki/stuchawki oraz kamere internetowa,
zainstalowane oprogramowanie w wersji okreslonej w opisie szkolenia.

§ 6. Ochrona wtasnosci intelektualnej i praw autorskich

Wszelkie materiaty szkoleniowe, prezentacje, skrypty, pliki éwiczeniowe, nagrania
wideo oraz oprogramowanie udostepniane Uczestnikowi w trakcie szkolenia
stanowig wtasno$¢ intelektualng Organizatora lub podmiotdow z nim
wspotpracujgcych i sg chronione prawem autorskim.

Uczestnik ma prawo korzystaé z materiatdw szkoleniowych wytacznie na wiasny
uzytek osobisty i zawodowy.

Zabrania sie w szczegdlnosci nagrywania przebiegu szkolenia bez zgody
Organizatora, powielania, kopiowania, odsprzedawania, dystrybucji lub publicznego
udostepniania materiatéw szkoleniowych osobom trzecim bez uprzedniej, pisemnej
zgody Organizatora pod rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

§ 7. Wykorzystanie wizerunku

Udziat w szkoleniu stacjonarnym lub wtgczenie kamery podczas szkolenia online jest
réwnoznaczne z dobrowolnym wyrazeniem zgody przez Uczestnika na utrwalanie
jego wizerunku (zdjecia, nagrania wideo) przez Organizatora.

Uczestnik wyraza zgode na nieodptatne, wielokrotne i nieograniczone terytorialnie
wykorzystanie swojego wizerunku utrwalonego podczas szkolenia w celach
dokumentacyjnych, informacyjnych, promocyjnych i marketingowych przez firme
Bimdrone (w tym na stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych oraz
materiatach reklamowych).

Uczestnik moze w kazdym momencie wycofa¢ lub ograniczy¢ zgode na publikacje
wizerunku, zgtaszajgc to Organizatorowi drogg elektroniczng.

§ 8. Reklamacje

Uczestnik ma prawo sktada¢ reklamacje dotyczace jakosci swiadczonych ustug
szkoleniowych w terminie do 3 dni od dnia zakonczenia szkolenia.

Reklamacije nalezy sktadac drogg elektroniczng na adres:
magdalena.owczarek@bimdrone.pl.



N

Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 7 dni od dnia jej
otrzymania.

§ 9. Ochrona danych osobowych (RODO)

. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym prawa Uczestnikéw
zwigzane z ochrong danych, opisane sg w Polityce Prywatnos$ci dostepnej na stronie
bimdrone.pl.

§ 10. Postanowienia konicowe

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia, zmiany jego terminu lub
formy przeprowadzenia z waznych przyczyn, w szczegélnosci z powodu choroby
prowadzgcego, awarii technicznej, dziatania sity wyzszej lub niewystarczajgcej liczby
uczestnikow. W takim przypadku Uczestnik zostanie niezwtocznie poinformowany o
zmianie i bedzie uprawniony do udziatu w szkoleniu w nowym terminie albo do
otrzymania zwrotu uiszczonej opfaty.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku sporu z Uczestnikiem niebedgcym konsumentem, sgdem wiasciwym
do jego rozstrzygania bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany
wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na stronie internetowej i nie dotyczg umow
zawartych przed ich wprowadzeniem.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.06.2026 r. i obowigzuje do umoéw zawartych
od tego dnia. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, przy czym
do uméw zawartych przed zmiang stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujacg w
dacie zawarcia umowy.
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